UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LE DAl HANH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phtic

7 S6: 28 JUBND i Phwong Lé Pai Hanh, ngay /3 thang 01 nam 2025
Vv day manh tuyén truyén, huéng dan
ngudi dan thyuc hién dich vu céng truc
tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén

Kinh gtr:
- UBMTTQ Viét Nam, cac td chure chinh tri x4 hoi phuong;
- Can bg, cong chtrc phuong;
- Cac 6ng/ba Bi thu chi bg- Truong ban cong tac Mt tran;
- Cac 6ng/ba T truong T dan phd;
- Cé4c T6 chuyén d6i s6 cong dong phudng.

Thyc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén
moi trudng mang.

Nham nang cao chét luong phuc vu, ddm bao cong khai, minh bach trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong (DVC) cho nguoi dan va doanh
nghié¢p, UBND Phuong dé€ nghi cac dng/ba thuc hién ndi dung sau:

1. B phan VHTT phudng

Tiép tuc tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién truyén thong: Trang thong
tin dién tir, Bang thong tin dién tir... v6i nhiéu hinh thirc sang tao, linh hoat v€ cac
tién ich, tinh nang viéc su dung dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a dich vu céng truc
tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén trén dia ban dé nhan dan, cac co quan, to
chire trén dja ban biét, cai dit va st dung.

2. Bo phan “Tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh”

- Phéi hop cac bo phan chuyén mén tham muu trién khai cac giai phap day
manh tuyén truyén, van dong, huong dan nguoi dan vé cac tién ich, tinh nang viéc sur
dung dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh va thanh
toan truc tuyen trén dia ban dé nhan dan, cac co quan, t6 chirc trén dia ban biét, cai
dat va su dung.

- Kip thoi cung cép thong tin, huéng dan va tra 1oi thic mac, kién nghi cua
nguoi dan lién quan dén viéc thuc hién cac DVC truc tuyén, dac biét 1a DVC truc
tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén (Van ban hudéng dan giri kem)

3. T6 dan phd, To chuyén doi s6 cong dong

T chtc tuyén truyén trén Bang tin t6 dan phd, trong cac cudc hop T dan phd
vé cac tién ich, tinh nang viéc str dung dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén trén dia ban dé nhan dan, cac co
quan, td chire trén dia ban biét, cai dat va st dung.

- Kip thoi cung cap thong tin, hudng din ngudi dan cai dit thye hién cac DVC
truc tuyén, dac biét 1a DVC tryc tuyén toan trinh va thanh todn truc tuyén (Van ban
hudng dan giri kém)



4. Uy ban MTTQ Viét Nam phuwong va céc té chire chinh tri xa hoi
Tuyén truyén dén hoi vién, doan vién, nhan dan vé cac tién ich, tinh nang viée
st dung dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a dich vu cong tryc tuyén toan trinh va

thanh toan truc tuyén trén dja ban dé nhan dan, cac co quan, to chirc trén dja ban biét,
cai dat va su dung.

Dé nghi cac Bo phan, cac T6 dan phd, T6 chuyén ddi sé cong ddng nghiém tdc
trién khai thuc hién.
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HUONG DAN
NOP HO SO TRUC TUYEN TOAN TRINH

Theo Piéu 11 Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phi, Dich
vu cOng truc tuyén toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cép toan bo thong tin vé thu
tuc hanh chinh, vi¢c thyc hi¢n va giai quyét TTHC déu duoc thuc hién trén moi
truong mang. Viéc tra két qua duogc thyc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh
cong ich.

PE THUC HIEN NOP HO SO TRUC TUYEN TOAN TRINH,
CONG DAN THUC HIEN THEO CAC BUOC SAU:
|. KE KHAL, NOP HO SO
- Buée 1: Cong dan dang nhap trang web “dichvucong.hanoi.gov.vn”
- Buéc 2: Bam phan Piing nhip
Vao Cong dan ding nhap dé dang nhap bang Tai khoan VNEID
+ Dong thir nhat: S6 Can cudc cong dan
+ Dong thtr hai: Mat khau tai khoan dinh danh dién tir (VNEID)

- Buwdc 3: Nhap ma xdc thuc (duoc guri vao tin nhin dién thoai cia Chu tai
khoan)

- Buée 4: Bim vao muc “DICH VU CONG TRUC TUYEN”
- Buwére 5: Chon tén thu tuc hanh chinh can thuc hién, bAm “Nop ho so”

- Budc 6: Khai cac thong tin ¢4 nhan. Déng thoi thue hién ké khai biéu mau
dién tir tai ntt “Ké khai” (tai muc Thanh phan ho so) theo hudng dan cta phan
ghi cha To khai dién tir. Hoan thanh bam bat “Luru to khai”

- Buére 7: Cong dan thue hién ky sb

- Buéc 8: Bam nait “Chon tép tin” (trong muc Thanh phan ho so) dé tai anh
chup day du thanh phan ho so dinh 1én Hé thong.

- Buée 9: Phan Dich vu cong ich

— bam vao phan Pdng ky ndp hoé so tai nha (co thu phi) va phan
Diing ky trd két qud tai nha (c6 thu phi). Cong dan kiém tra, chinh stra dia chi
dé nhéan vién buu dién dén nhan va tra hd so

- Bu6c 10: Nhip ma bao mat va bdm “Giri hd so”



Il. THANH TOAN PHI, LE PHI

Sau khi hd so ctia cong dan di duoc tiép nhan va c6 lich hen tra két qua. Cong
dan dang nhap vao tai khoan VnelD da khai h6 so dé thyc hién thanh toén phi, 1¢ phi

1. Cach 1: Vao phan Tién tich — vao Thanh to4n trwc tuyén- Nhap M3 Bién
nhan ho so; nhap Ma bao mat- vao Thanh toan (thuc hién thanh toan bang tai khoan
ngan hang; vi dién tor hodc Mobile Money).

2. Vao phan Kho dit liéu ¢4 nhin- vao H so ciia tdi- Chon ho so c6 mi bién
nhan twong tng- Nhip chudt phai vao banh ring d&& Thanh toan (thuc hién thanh
toan br?lng tai khoan ngan hang; vi dién tor hodc Mobile Money).

III. NHAN KET QUA

- Két qua giai quyét s& dugc giri vao Tai khoan cua cong dén.

- Tra ctru két qua giai quyét bang cach: Vao phan Kho dir liéu ¢4 nhian — vao
Ho0 so ciia t6i — Chon ho so c6 ma bién nhan twong tmg — vao Thong tin hd so —
vao Két qua giai quyét.

Két qua giai quyét dugc giri dén cong dan 1a ban da duoc thuc hién ky so theo
quy dinh. Cong dan luu lai va duoc st dung nhiéu lan.

- Cong dan chuan bi day di ho so gom: To khai, cic thanh phan ho so khac da
dugc chup va gt kem theo hd so dé nhan vién Buu dién s& dén Dia chi léy ho so dé
thu ho so.

- Nhan vién buu dién s& dén Dia chi tra két qua dé tra hd so cia Quy cong dan.

Viéc thuee hi¢n Dich vu céng trwe tuyén toan trinh sé giip cho Ngwoi din cé
thé thuee hi¢n cdc TTHC trwe tuyén ma khéng cin phdi dén truc tiép co quan nha
nwéc, giup tiét kiém thoi gian va chi phi di lai; giam bét sw cho doi va gitip ting
hiéu qua cong viéc.

Ma QR-Code truy cap Ma QR-Code truy cap
Cong dich vu cong thanh phé Ha Ni Cong dich vu cong Qudc gia
Dichvucong.hanoi.gov.vn Dichvucong.gov.vn
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