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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI Cau NGrua VIET NAM
QUAN HAI BA TRUNG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: /84 /KH-UBND Quan Hai Ba Trung, ngay#9 thing 9 nam 2019
KE HOACH

Trién khal thure hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019,
Cong dién sb 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cita Thi twéng Chinh phi

Thyc hién K& hoach sb 181/KH-UBND ngay 20/8/2019 cua UBND
thanh phé Ha Noi, UBND quén xy dung ké hoach thyc hién Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng xir ly, ngén chin
c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gay phién ha cho nguorl dén, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc; Cong dién s6 724/CD-TTg ngdy 17/6/2019 ciia Thu
tudng Chinh phu veé viéc ting cudng cac bién phdp phong ngira tiéu cyc, tham
nhiing trong hoat déng cdng vu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quén triét, trién khai thuc hién nghlem tuc, c6 hiéu qua cac muc tiéu,
nhi¢ém vuy, giai phap dugc néu trong Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuong Chinh phu, gan voi viée thye hién Nghi quyét Trung uong 4 (khoa
XII) vé ting cuong xay dung, chinh dén Pang; Chi thi sé 05-CT/TW ngay
15/5/2016 cua Bg Chinh tri vé “Day manh hoc tip va lam theo tir tiréng, dao
duc, phong cach Hb Chi Minh”; Chi thi s6 02/CT- UBND ngay 29/01/2019 ctia
UBND thanh phé vé viée tb chuc thue hién chii d& cong téc ndm 2019 “Nam
nang cao hiéu lyc, hiéu qui hoat dong cua hé thong chinh trj”; can phat huy
sirc manh tdng hop cla ca hé théng chinh tri, vai trd 13nh dao cla cp uy dang,
trach nhiém cta chinh quyén va su gidam sat cia HPND céc cip, céc td chuec,
doanh nghi€p va nhan dén.

2. Nang cao nhén thirc, vai trd, trach nhiém cta chinh quyén quan va
phudng, cén bd, cong chirc, vién chirc, nhan dén thugc quén trong cdng tac
phong, chéng tham nhiing; khéc phuc han ché, yéu kém, timg budc ngin chin,
dAy Iii tham nhiing; ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gay phién
ha cho ngudi ddn, doanh nghlep trong giai quyet cong viéc; gop phin ning cao
hiéu qua quan ly, sir dung cdc nguon luc dé thuc hién thing loi cac muc tidu
phét trién Kinh té - Xa héi cia quan.

3. Xay dyng d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc co pham chét dao
dic, cé nang luc, chuyén mén dap ing nhiém vy duge giao. Pdng thoi dbi
m6i, ndng cao chét lwong hoat dong cia céc co quan vé phong, chéng tham nhiing,

I1. NOI DUNG

1. Quan triét, thue hién nghiém tic céc Nghi quyét, chi thi ctia Pang vé
phong, chéng tham nhiing, Lut  Phong, chéng tham nhiing nam 2018, cac chi
dao ciia Trung wong, thanh phé vé& phong, chéng tham nhiing va Chi thi sb
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thit tuéng Chinh phi. Ngudi dirng ddu don vi
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phai guong mau, di dau trong viéc thyc hién céc quy dinh ctia Pang, Nha nudc
vé phong, chong tham nhiing; chiu trach nhiém néu dé xay ra tiéu cuc, tham
nhiing tai don vi minh; phii coi d4u tranh phong, chéng tham nhiing 13 mét
nhi¢gm vy chinh tri thudng xuyén, lién tuc, lau dai, dic biét quan trong va liy
lam tidu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang nim cda don vi.

2. Tang cuong trach nhiém ngudi dirng diu trong chi dao céng tac
phong, chdng tham nhiing.

a) Nguoi dimg dau don vi nghiém tac quan triét, chi dao chat ché, t6
chirc thuc hién dong b cdc giai phap nhim xu ly, ngan chan cé hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét cong viéc.

Thyc hién quy dinh tiép cong dén, tiép nhan kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, t6 cdo clia ngudi dén theo dung quy dinh.

Dé cao trach nhiém néu guong, grong miu thyc hién va ting cudng
trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thyce
hién nhi€ém vy, cdng vy, ky luit, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan 1y
va thAm quyén dugc giao.

Xay dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc viing vang vé chinh tri,
tu tudng; trong séng vé dao duc, 16i séng; thanh thao vé chuyén mén, nghiép
vu trong qua trinh giai quyét cong viée cia ngudi din, doanh nghiép.

Xt Iy nghiém nguoi dimg dau don vi thiéu trach nhiém, ¢é cén bg, cong
chirc, vién chirc thudc quyén quan 1y tryc tiép c6 hanh vi nhiing nhidu, gay
phién ha d6i véi ngudi dan, doanh nghiép; xir ly ngay ngudi ding diu co biéu
hién bao che, dung tiing nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai.

b) Chian chinh céng tic quan Iy trén cac linh vue.

Tang cuorng kiém tra, gidm sat can bd, cong chirc vién chire trong hoat
dong cong vy, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.
Siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh; thuc hién phuong chdm: ky cuong,
liém chinh, hanh ddng, phuc vu.

Tiép thu diy da va xir ly, phuc dap kip thdi, giai trinh theo quy dinh cic
phan anh, klen nghi, gop y, yeu cau tir céng dan, t§ chic; k1p thorl xu ly, dam
bao giai quyet ding thdm quyen va quy dinh phép luat; giai quyét dirt diém,
kip thoi kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t& c4o ctia ngudi dan, doanh nghiép.

3. Thyre hién cai cach hanh chinh, ting cwong c¢ong khai, minh bach
hoat déng ciia don vi, dbi moi cong nghé quan ly.

a) Ra soat, sira ddi, bd sung céc quy dinh theo thim quyén va tham muu
x8y dyng, hoan thi¢n cac vin ban quy pham phéap luat cia UBND thanh phd
theo linh vyc chuyén mén, quan ly cta nganh, don vi.

Nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am d& c6 bién phap kiém
tra, giam sat.



Khic phuc ngay nhing so hé c6 thé gy phién ha, sich nhidu déi véi
ngudi dan, doanh nghiép.

R4 so4t thii tuc hanh chinh, d& xuat Co quan co thdm quyén theo hudng
tinh gién, loai bé nhitng thu tuc khong cén thiét, ruom ra, khé thuc hién; rit
ngén thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét phit hop, ding quy dinh phap luét.

Huéng dan ngum dan, doanh nghiép thuc hi¢n thu tyc hanh chinh theo
quy dinh; trudng hop cin bd sung hd so, tai liéu, hudng din cy thé, day dt dé
thyre hién dugc trong 01 1an, tranh tinh trang phai di lai, bd sung nhiéu lan.

b) Nang cao chét lugng cong tac dbi thoai v6i doanh nghiép, ngudi dén
theo huong thuc chét, cdu thi; ndm bat tam tu, nguyén vong, vudng mac cla
nguoi dén, doanh nghigp dé giai quyet dut diém; d& xudt véi cac co quan cé
thim qpyen bién phap xir ly dbi v6i nhimg bat cdp trong quy dinh cla phép
luét (néu ¢o).

¢) Cong khai thai glan dia diém tiép dén cua ngudi dimg déu co quan,
don vi; lich tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén trang thong tin di¢n
tr va tai tru s& 1am viéc ciia co quan, t chirc.

Cong khai dia chi dudng ddy nong, hop thu dlen tir; tiép nhén cac phan
anh, té céo cita ngudi dan, doanh nghiép, nhét 13 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha; xem xét, xir ly, tra 16i nhimg phan 4nh, t6 cdo da tiép nhan duoc
ding quy dinh.

Cong khai két qua xir Iy, néu c6 15i phai cdng khai xin 16i nguéi dan,
doanh nghiép va khéc phuc hau qua, xi Iy vi pham theo dung quy dinh.

Thue hidn nghiém tic ché do bao céo theo quy dinh v& cong tac phong,
chéng tham nhiing; kip thdi bdo cdo UBND quén, co quan chific ning nhung
trudmg hop phirc tap, c6 y kién phan 4nh cua dur ludn, béo chi, cic vu viée tiu
cyc, tham nhiing phiec tap.

d) Day manh viéc ing dung cong nghe théng tin, xay dung chinh quyen
dién tir. DAy manh thuc hién dich vy cong tryc tuyén muc do 3, 4; hé théng
mét cira dién tir dung chung 3 cap két ndi Céng dich vu cong Thanh pho tung
budc két ndi cac co s& dir lidu chuyén nganh; dau tu trang thlet bi cong nghé
théng tin ddng bo, hién dai. Tai nhimg noi thudng xuyén tlep xuc, giao dich
vOi ngudi dan, doanh nghiép, trang bi cdc thiét bi, img dung céng nghé thong
tin dam bao cdng khai, minh bach va giam sat hoat ddng theo quy dinh.

4. Tang cwdng tuyén truyen, phoé bién, gido duc phap luit vé phong,
chong tham nhiing, phat huy vai tro, trach nhi€ém ciia xa hi trong phong,
chong tham nhiing.

a) Tang cudng tuyén truyen vé chinh sach, phép luat; hudng dan, khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép song lam viéc theo Hién phép, phap luat, thye
hanh liém chinh, khong tiép tay véi tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong
dira, khong moi gidi hdi 16; tudn tha cac quy téc, van hoa img x(r vin minh.




Tich cuc, chii ddng tham gia phat hién cac bidu hién, cic hanh vi tham
nhiing, lang phi, thong tin kip thdi, chinh xdc, trung thye cho cac co quan chirc
nang, chu trong viéc gidm sat thuc hién quy thc Umg xtr, dao duc nghé nghiép
va nhitng vi¢c khong dugc lam cia ngudi ¢ chuc vy, quyen han; tén vinh
nhitng dién hinh t6t; ¢6 hinh thirc khen thuéng, dong vién, khich I¢ d6i vOi
nhitng don vi, tb chire, ca nhén thuc hién, chap hanh tt; viéc thong tin cén
dam bao diing ban chét, sy that, khong suy dién, chi quan, dua théng tin mot
chiéu, sai léch.

b) Piy manh viéc thyc hién danh gid sy hai long cia ngudi dan va
doanh nghle;p d6i véi hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc va cac tb
chirc cung cap dich vy cdng, coi dé 1a thuée do hiéu qua thuc hién nhiém vu,
cdng vu.

5. Tang cuwdng thanh tra, kiém tra cong vu; xiy dung co ché gism
sat, phat hién vi pham.

a) Xay dung ké hoach va trién khai thanh tra, kiém tra tip trung cac linh
vue quan ly dét dai, quan ly ddu tr xay dung, tai chinh, y té, gido duc, giai
quyét cong v1q:c va thi tuc hanh chinh véi ngudi dén va doanh nghiép... de
phong ngilra vi pham xir Iy nghiém t6 chic, c4 nhan c6 sai pham; quan tdm to
chirc thuc hién cac két luan thanh tra; thuc hién gidm sat hoat ddng doan thanh
tra theo quy dinh.

Tiép tuc chén chinh hoat déng thanh tra, kiém tra, nhét 14 thanh tra, kiém
tra chuyén nganh theo diung Chi thi s& 20/CT-TTr ngay 17/5/2017 cua Thu
twéng Chinh phu; khéc phuc tinh trang chdng chéo, gay phién ha, sich nhifu
trong hoat déng thanh tra, kiém tra.

Céng khai két qua thanh tra, xir 1y vi pham theo quy dinh.

b) Tao diéu kién thuén lgi trong vige tiép nhén, xr 1y, giai quyét yéu céu
dugc bio vé clua ngudi t c4o; kip thoi phat hién, xir ly nhu'ng truong hop vi
pham cuong quyét xir Iy nghiém nhig cén b, cdng chirc, vién chuc ¢6 hanh
vi tiéu cyre, tham nhung, dua ra khoi by may cia Dang va Nha nudc; khong xir
Iy hanh chinh ma xtt 1y hinh sy nghiém minh dm voi hanh vi nhiing nhiéu, gy
phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép d du yéu t6 chu thanh toi pham theo
quy dinh phéap luat.

c) Tang cucmg su ph01 hop, mbi quan h¢ cong tac glua cac co quan
chuyén mén cta quén; gifra nganh véi nganh, gura nganh véi cap trong chi
dao, diéu hanh va to chirc thuc hién mdt s6 cong viéc, linh vuc duge phan
cong, phan cap, Gy quyén. Tiép tuc hoan thién quy ché lam viéc, quy trinh g1a1
quyet cOng viéc, xdy dung quy trinh ph01 hop, quy trmh lién thong gifta cac
cap, cac nganh trong giai quyét cdng viéc va giai quyét thu tyc hanh chinhb;
thye hién ra soat, xay dung quy ché ph01 hop lién théng giira cdc phong, ban,
nganh, UBND céc phudng trong viéc giai quyét cdc thil tuc hanh chinh.

d) Thyuc hién giam sat trong thuc thi cong vu nhim gop phén ngin chan,
xtr Iy c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.



1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong, ban, nganh; Chu tich UBND cac phuong thude
quén can cir K& hoach va tinh hinh thye té ctia don vi, xay dung ké ‘hoach xong
truée 01/10/2019 gt vé UBND quén (qua Thanh tra quén) va trién Khai thuc
hién ké hoach c6 hiéu qua. T4 chic tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 10/CT-
TTg ngdy 22/4/2019 cua Thi tudng Chinh phu, Ké hoach sé 181/KH-UBND
ngay 20/8/2019 cua UBND thanh phd va ké hoach ciia UBND quén dén timg
can bg, cong chirc, vién chirc. Tong hqp két qua thuc hién trong bdo céo dinh
ki quy I, 6 thang, 9 thang, 1 nam veé cong tac phong, chéng tham nhiing (qua
Thanh tra quén) dé tdng hop bao cdo UBND thanh phd theo quy dinh.

2. Phong Néi vu thyc hién theo chirc néng, nhiém vu cia nganh vé cong
tac cai cach hanh chinh; viéc thue hién quy tic Umg xir, dao dirc nghé nghiép
clia can b, cong chirc, vién chirc. Tiép tuc thuc hién ki&m tra céng vu theo chi
dao cia UBND quén.

3. Phong Tu phap chu tri, phéi hop co quan, don vi lién quan t6 chirc
tuyén truyen phd blen chu trwong, chinh sach cua Pang, quy dinh phap ludt va
chi dao cip trén vé cong tac phong, chéng tham nhung, Chi thi s6 10/CT-TTg
ngdy 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phy, Ké hoach sb 181/KH-UBND ngay
20/8/2019 ciia UBND thanh phé.

4. Codng an quin ning cao hiéu qua cong tac phat hién, diéu tra vu v1ec
tham nhiing, tiéu cyc; ting cuong phdi hop Vién kiém st nhan dan Thanh pho,\,A
Toa én nhén dén thanh pho ¢éc co quan co lién quan trong viéc diéu tra, tru@
td, xét xUr cac vu viéc, vu an tham nhiing,

5. Thanh tra quén d6n dbc, huéng dan, kiém tra cdc don vi trong v1§¢b

xdy dyng va té chic thyc hién ké hoach; ‘tham muu UBND quén bao cdo két
thurc hién theo chi dao cia UBND thanh phd Ha Nbi.

Yéu cau céc don vi nghiém tic thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu c6 vudng mic, chu dong bao cdo UBND quén dé duoc chi dao, xir ly

kip thoi. %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé Ha Ngi;

- Thanh tra thanh phd Ha Ngi;

- TT. Quén uy;

- TT. HDND quin;

- Chu tich UBND quin;

- Céc phé Cha tich UBND quén;

- Cac don vi thugc quén;

- Luu: VT, m
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